SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subarea - Automacédo do Processo Produtivo

Solucgéo - Aperfeicoamento Tecnolégico/Automacao

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servigo que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condigédo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - AUTOMAGCAO
Desenvolvimento e implementagéo de sistemas automatizados que visam dinamizar e

aperfeicoar os mecanismos de funcionamento no processo produtivo da empresa.
Atuacado da consultoria:
Defini¢do do nivel de automagéo.

Levantamento de questbes legais e fiscais.

Identificacdo de necessidade de infraestrutura.
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Elaboracdo do Plano de Utilizacdo de Servicos de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao mais adequado ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor.

AN

Consultoria tecnoldgica de configuracdo e uso das ferramentas de tecnologia da

informacéo e comunicacéo (TIC) a serem implementadas na empresa

Vedacdes da consultoria:

v' Contratos de manutenc¢éo de sistemas informatizados.
v' Aquisicdes ou customizacbes de ferramentas de TIC de mercado (softwares
prontos/de prateleira - programas de computador desenvolvidos para

comercializagdo em grande escala).
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v' Desenvolvimento,  customizacbes ou aquisicoes de sistemas de
informacéo/softwares com outro enfoque além do processo produtivo (exemplos:
ERP - planejamento de recursos corporativos; CRM — gestdo de relacionamento

com o cliente; softwares para controle financeiro, contabil, de gestéo; entre outros).

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

10 a 240 horas.
Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a instituicdo ofertante

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relat6rio Técnico da consultoria
Relatorio Final/Termo de conclusdo padrdo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v" Microempreendedor Individual (MEI)
Micro Empresa (ME)

Empresa de Pequeno Porte (EPP)
Produtor rural

Artesdo

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
CERTIFICACAO

N&o se aplica
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